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Семья играет важную роль в повышении личности ребенка. Конечно, помимо родителей, общество в целом участвует в развитии детей. Однако вряд ли общество сможет полностью заменить внутреннюю семейную систему. В конце концов, поддержка от людей извне не может сравниться с родительской любовью. Поэтому то, как растет ребенок, зависит в первую очередь от структуры конкретной социальной единицы.
Так, в фильме «Что-то не так с Кевином» можно увидеть гипоопекающий тип детско-родительских отношений между героями - родители мало интересуются ребёнком, до него попросту «не доходят руки». Потребности ребёнка, и частности в эмоциональном контакте, игнорируются. Ребёнок испытывает недостаток внимания, заботы, тепла.
Со стороны матери Кевина можно так же выделить такой тип как индифферентный, который выражается в равнодушии матери. Кевин с самого детства рос не таким, как другие дети. Долгожданный малыш оказался болезненным, будучи младенцем, он без остановки плакал, в 3 года почти не разговаривал и отказывался выполнять просьбы матери. Не справляясь с ролью матери, с тем, что ребенок имеет некие «отклонения» мать отворачивается от него и это приводит к плохим последствиям. В то же время когда отец общается с сыном, то сын как фокусник достает из себя приемлемую социальную личность.

В фильме показан пренебрегающий (индифферентный) стиль родительского воспитания. Данный стиль воспитания наиболее деструктивно влияет на поведение ребенка. В данном стиле родители настолько озабочены собой и своими проблемами, что их дети чувствуют себя брошенными, поскольку родители не удовлетворяют их потребности и интересы. Это ощущение может оставаться у них на всю жизнь. Подростки в таких семьях становятся более импульсивными и антисоциальными, менее ориентированы на достижения, плохо учатся в школе (Bandura, Walters, 1959).

Можно отметить одну из ошибок родителей – отстранение отца от воспитания ребенка, его желание не видеть проблем с личностью Кевина.
Кроме того непоследовательность и несогласованность в воспитании Кевина. Начиная с самого раннего возраста у ребенка должны сложиться четкие границы дозволенного. Неправильно каждый день менять требования и запреты. В такой обстановке дети часто теряются и совершенно перестают ориентироваться в разных «можно» и «нельзя». Так и в фильме, родители Кевина не в состоянии последовательно и поддерживая друг друга воспитывать ребенка.
Эмоциональная холодность родителей так же явились одной из ошибок в воспитании ребенка. Детки любого возраста нуждаются в ласке. Именно она позволяет им ощутить себя любимыми. Не отказывая своему ребенку в этом удовольствии, родители дают ему уверенности в себе и своих способностях. В данном фильме мы не можем проследить этого, поэтому ребенок воспитывающийся в условиях эмоциональной депривации вырос в убийцу, причем в последствии Кевин уже даже не мог сам определить причину своего поступка.

Семья является первым социальным учреждением, в котором ребенок вступает в первый контакт и приобретает навыки общения. Семья обладает значительным реабилитационным потенциалом, который можно использовать, чтобы помочь ребенку с проблемами развития. Однако его использование возможно только при адекватном восприятии проблем ребенка его родителями и зрелом понимании их роли в развитии ребенка. Создание и поддержание здорового психологического климата в семье является залогом гармоничного развития ребенка и позволяет более полно раскрыть его потенциальные возможности. Для нормализации семейной ситуации в фильме можно предложить следующие психологические рекомендации.
1. Безусловное родительское принятие, поддержка. Если мы будем всё время с кем-то сравнивать своего ребёнка, критиковать за каждую оплошность, он не научится верить в себя и будет постоянно жить с чувством собственной ущербности. Он не сможет чувствовать себя самодостаточным, пытаясь подстраиваться под других и соответствовать какому-то представлению. Ребёнку трудно жить с чувством неполноценности, которым наделили его родители, поэтому, вырастая, он начинает отделять себя от них и бить свою мать, как бы желая сказать ей: "Ты больше не имеешь власти надо мной, ты больше не сможешь унижать меня". И друзья в этом случае становятся теми, кому он теперь пытается соответствовать. Потому что друзья верят в него больше, чем мать. У него нет собственного мнения. Он боится остаться один и идти своим путём. И потому выбирает путь, навязанный его компанией. Через принятие ребёнка между нами также формируются доверительные отношения. Если их нет, ребёнок постоянно будет что-то скрывать от нас, обманывать.
2. Наделение ответственностью. Ограждая ребёнка от всего, мы не даём ему возможности узнать его сильные стороны, вынуждая зависеть от нас. Вырастая, он также не сможет брать ответственность за свои поступки и будет думать, что всё за него должны решать родители (давать деньги, разбираться в его проблемах и т.д.
3. Мотивация. В своё время родители не привили таким детям интерес к познанию, к какому-то хобби. Если бы у ребёнка были стойкие увлечения, то уже не так хотелось бы ему отдаляться от родителей.
4. Родительский авторитет. Ребёнок должен уважать своих родителей - именно их пример станет для него в конечном счёте основополагающим. 

